
 

步道志工隊運作研析報告 
－以新竹林區管理處為例 

林純徵 *、湯偉志 **、林柏亨 *** 

摘  要 

  林務局為因應國人對戶外遊憩及親近山林的需求，及積極投入環境教育的責任，自 90 年

度推動國家步道系統規劃與建置工作時，即考量建置維護經費逐年遞減又山徑維管人力需求

量大等限制因素，進行加強環境保育減少衝擊及提供公眾參與管道等輔助配套政策規劃，如

無痕山林運動（LNT）、步道工作假期等，以突破困境。其中推動步道工作假期主要是為運用

民間資源參與步道的維管，由於當時國內尚未有類似英、美、日等國家的步道志工經驗及組

織，因此，林務局先透過三年的「步道工作假期操作暨步道志工推展計畫」，依林務局及所轄

各林管處的業務特性及參與執行的方式，研擬完成導入民間或私部門能量的初步模式與作法。

另外，為了加強推動手作步道與步道志工的概念，自去年起策劃「手作步道維護制度建立暨

實務操作評估計畫」，進一步針對林務局所屬單位的步道活動、步道志工組織、志工訓練、運

作模式等進行檢視研究，並參考國內、外案例協助擬定未來應加強與持續推動的工作，俾利

未來可以全面推廣。 

  截至目前林務局各林管處共同推動步道志工相關的工作有舉辦步道工作假期、推動團體

步道志工隊以及個人步道志工隊等，似可呈現林務局推動步道志工業務的各階段歷程，而本

篇主要以林務局新竹林區管理處自 100 年度起推動個人步道志工隊截至 104 年的發展歷程及

初步的運作情形，藉由實務操作過程中的招募成立、任務編組、隊務運作、服勤情形成果及

遭遇之困難等的說明與探討，以檢核與計畫內容的差異及執行成效。另外也期望可以將操作

的經驗提供有意願推動的公、私部門單位參考及指正，讓制度更為完善，並有效發揮民間參

與的力量。 
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步道志工隊運作研析報告 
－以新竹林區管理處為例 

林純徵、湯偉志、林柏亨 

壹、前言 
  近年來國人對於身心健康議題愈發重視，走出戶外親近自然已是休閒新趨勢，林務局為

提供社會大眾親近自然的場域，自民國 90 年起推動全國步道系統建置計畫，讓國人透過步道

系統得以認識臺灣山林、並瞭解低中高海拔的不同生態環境，但是國人近年來從事健行、登

山等戶外旅遊活動頻繁，造成多數步道的遊憩壓力增加，使用率隨之成長，但是，國人對於

環境倫理及生態保育的觀念尚未建立，以致於產生嚴重的環境衝擊，相對的，步道系統的規

劃維管單位對於步道的服務與管理設施規劃建置以及後續的維管監測工作，均需增加經費與

人力，方能維持步道場域的環境品質及使用者的遊憩體驗。 

  為此，在政府財政困難人力精簡的同時，如何能達到減少衝擊並優化環境品質，以及得

到適量充足的人力來參與步道維管及宣導環境倫理及生態保育的觀念？首先，在加強宣導環

境倫理及生態保育觀念方面，林務局推廣無痕山林運動，並訓練公、私部門的種子教師進行

觀念推廣，另外自 95 年推動「步道工作假期操作暨步道志工推展計畫」，由林務局及所屬八

個林管處共同參與計畫執行與討論，經由三年三階段的策略執行，逐步達到階段性目標：包

含整備參與期、策劃行銷期及測試奠定發展期等三階段，以導入志工志願性服務並由步道工

作假期實地操作模式，了解手作步道作法與概念。 

  此三年計畫針對步道志工進行推廣及志工組織制度面的初擬，利用工作假期模式蒐集資

料，建置相關制度評估與資料庫等，最後在 100 年 5 月完成初步步道志工組織推展及配套制

度的研擬，建議長期志工制度的三個模式：（一）國家森林志工、（二）服務協議、（三）認養

契約等，由各林區管理處依業務特性參考辦理。 

  另為持續加強「步道工作假期操作暨步道志工推展計畫」的後續執行及步道志工推廣之

能量，林務局於民國 102 年再進一步推動「手作步道維護制度建立暨實務操作評估計畫」，進

行步道志工暨工作假期成果回顧及檢核、步道志工種子師資訓練課程及認證制度建立、種子

教師訓練及基地營操作、志工隊組織培訓及服勤制度檢討建立、民間團體與社區或企業認養

制度建立等工作的討論與研究。 

  透過國內、外案例研究，國內、外師資研討交流、種子師資培育及場域操作等方式，推
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動步道志工組織成立，將短期性服務的步道工作假期志工，逐步衍生作為長期性的步道志工。

而本處於 102 年招募成立的長期性步道志工－新竹林區管理處環境維護志工隊，是參照「步

道工作假期操作暨步道志工推展計畫」中建議模式（一）國家森林志工辦理，也是林務局目

前唯一以志願服務法運作之步道志工，本篇報告將以本處為案例說明林務局在推動步道志工

的情形。 

貳、新竹林區管理處推動步道志工沿革與概況 
  本處管轄的山域範圍以在新北市、桃園市、新竹縣及苗栗縣等四縣市行政區域為主，環

境資源相當豐富，例如珍稀動、植物、巨木群、人文、溪流生態及特殊的地形地景等，可提

供多元且獨特的遊憩體驗，並自民國 90 年底起配合林務局全國步道計畫推動，轄內建置整理

步道系統達 20 餘條，熱門著名的有哈盆越嶺步道、福巴越嶺步道、東滿步道、大霸尖山登山

步道、北得拉曼登山步道、加里山登山步道及馬那邦山登山步道等，讓國人透過步道進入臺

灣山林，認識及了解臺灣的中高海拔環境及從事生態旅遊。 

  另外，轄內的內洞（新北市烏來區）、滿月圓（新北市三峽區）、東眼山（桃園市復興區）

及觀霧（新竹縣五峰嫏及苗栗縣泰安鄉）等 4 處國家森林遊樂區，和 1 處拉拉山自然保護區

（桃園市復興區），皆藉由區內的步道系統引領遊客親近山林參與森林生態旅遊及環境保育工

作，因此，步道設施的建置維護的品質及安全性相形變得重要。 

  本處推動步道志工的考量是在政府財政緊縮，本處各步道系統可分配資源相對分散，無

法即時解決步道維管問題，且轄管區域為北臺灣山域，其因海拔及緯度的不同而涵蓋了不同

的氣候帶，生態多樣豐富，擁有許多珍貴獨特的珍稀物種及特殊的自然景觀與地形地貌，又

有往昔泰雅族原住民生活與遷徙的要道，沿途許多生活遺跡等，在步道建置維管時均須留意

保存。 

  於 95 年參與林務局推動步道工作假期相關計畫後至 100 年止，共籌辦 7 梯次步道工作假

期活動，為召募步道志工奠定了前期厚實的基礎與經驗，並自 102 年招募成立「國家森林環

境維護志工隊」至今，由第一期志工 37 名協助本處辦理步道維護以及運作組織與制度建立，

本年度再進行第二期志工招募訓練，預計 11 月底有 45 名完成授證正式加入團隊。屆時會再

視本處操作模式配合林務局「手作步道維護制度建立暨實務操作評估計畫」推動步道志工制

度，以加強自然步道系統建置品質及公眾參與瞭解生態保護的觀念。以下茲就志工隊成立及

運作情形予以說明。 
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一、志工隊成立過程 
  本處自民國 95年起為推展公民參與步道的維護管理工作陸續辦理 7次以上的步道工作假

期，獲得廣大民眾的回響。為了持續進行步道設施的維護及提供優質的遊憩場域，遂於民國

100 年開始策劃召募有別於國家森林遊樂區解說志工的另一型態志工－森林環境維護志工，

期望透過志願服務平台融入環境教育的概念，並提供民眾學習自然環境資源保育及步道規劃

建置技術的管道與機會。 

  本處在第一期環境維護志工於民國 102 年開始召募之前，首先依志願服務法完備本處志

願服務計畫及國家森林環境維護志工運用管理作業要點，以為召募之要件，並於 102 年下半

年公告招募及辦理志工基礎訓練。流程如下： 

  （一）遴選：主要以書面初審、面試複審二階段辦理，符合條件及本處需求志工即可錄

取參訓。 

  （二）訓練：進行共計 44 小時的基礎及專業訓練、4 次實地見習（實務操作） 

  （三）結業覈核：以筆試辦理之。 

  （四）簽署與授證：完成訓練並筆試合格者，簽署服務約定書後，由本處授證即為正式

志工。 

  志工隊成立至今兩年，共計招募二期志工，計有 136 人報名，通過書審 109 人、通過面

試複審者 85 人，合格在勤者 37 名，待訓中 45 名。 

二、任務編組 
  環境維護志工隊依據「林務局國家森林志願服務綱要計畫」及「林務局新竹林區管理處

國家森林志願服務計畫」內容與精神，擬定本處的「國家森林環境維護志工運用管理作業要

點」，並根據組織架構設置隊長、副隊長各 1 人，另設活動組、資訊組及總務組等由隊長自行

遴選自治幹部每組 2~3 名組員，協助隊務運作。另外，每年定期召開 4 次幹部會議，運用單

位列席參與協助，並依決議事項處理。 

三、服勤事項 
  隊務運作服勤上，於本處轄管國家森林區域（步道、遊樂區、保護區）及其他經本處同

意協助地區之步道系統範圍內，從事環境景觀維護、步道設施修整及設置、調查監測、解說

宣導及其他行政協助等，服勤項目如下： 

（一）設施與環境維護工作包括： 

  1. 環境景觀維護：垃圾及廢棄物撿拾清理、林下整理、外來入侵種植物清除、枯立木處
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理、步道刈草、風倒木處理、路面沖蝕溝、路面泥濘處理、其他經本處評估核准之環境景觀

維護工作。 

  2. 設施維護修繕：木棧道、木階梯青苔刷除、止滑作業、砌石階梯踏面、導流木、排水

導溝及側邊溝清淤及維護整理、涼亭、景觀台、指標及解說牌誌清理、木作設施護木漆維護、

木階梯修繕、山屋修繕、其他本處評估核准之設施維護修繕工作。 

  3. 設施更新設置：步道改線探勘及闢設、導流木施作、排水導溝及側邊溝施作、沈砂消

能池設置、階梯修築設置、簡易棧橋或半邊橋等木作設施施作、安全設施施作、上、下邊坡

砌石或木製擋土牆設施設置、其他經本處評估核准之設施及創意施作（如防捷徑木隔柵、休

閒座椅等）等。 

（二）調查紀錄與監測工作原則包括： 

  步道環境資源調查、步道維修計畫編製、步道監測狀況回報、遊客特性調查及服務、建

立步道工作備忘錄等有關步道維護之資料建立。 

（三）解說宣導工作包括： 

  步道生態導覽解說、森林防火宣導、無痕山林（LNT）宣導、辦理步道活動等。 

（四）其他行政協助工作包括： 

  志工行政、美工出版。 

四、服勤方式 
  以台灣山林悠遊網「志工的家」網站後台辦理，目前採固定排班方式辦理，即將維護工

作依計畫期程排定出勤時間及需要人數後，環境維護志工可以在後台查詢運用單位的出勤需

求，再依個人時間安排進行服勤認養。 

  服勤時本處負責工具提供及聘請領隊，至於志工之交通及用餐，由志工自行聯絡安排前

往，若有連續服勤 2 天以上者，若本處有供宿地點則協助申請安排，無則由志工自行安排，

每次服勤時間 6 小時（含休息），早上 9 時至下午 3 時，服勤流程為報到、暖身、施作（含休

息）、成果清點驗收、工具清理、簽退。 

五、服勤情形及成果 
  環境維護志工隊於 103 年投入正式服勤，包含「環境狀況巡護」、「環境維護前置作業」、

「環境維護工作」及「其他」相關方面，年度服勤時數共計 1,201 小時；104 年環境維護志工

服勤方面，分別從事於東眼山國家森林遊樂區自導式步道工作假期、滿月園國家森林遊樂區

護木漆施工、內洞國家森林遊樂區賞景步道維護、哈盆越嶺步道服勤、步道勘查（福巴越嶺
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步道、加里山步道、東眼山國家森林遊樂區、拉拉山巨木步道）等，截至 8 月底止，計服勤

時數 1431.5 小時，其相關服勤項目、地點分別如表 1、表 2 所示： 

表 1 國家森林環境維護志工 103 年服勤成果 
服勤項目 辦理地點及情形 服勤人數 服務時數 

環境狀況巡護 
東眼山、內洞森林遊樂區、哈盆越嶺道、紅河谷步道、福巴越嶺道、馬那邦
山步道、五指山步道 

22 145 

環境維護前置作業 東眼山、內洞、觀霧森林遊樂區 12 66 

環境維護工作 
內洞國家森林遊樂區（橫踏木階梯更新 190 階、步道坡度及路面整理 544 公
尺（均寬 1.2M）、排水設施設置 19 處、腐朽欄杆移除 127.2 公尺、砌石及
木構檔土牆設置 3座、腐朽橫踏木設施移除 100階） 

160 982 

其他 東眼山國家森林遊樂區「勞動節勞動趣」工作假期 2 8 

總計 196 1,201 

 

表 2 國家森林環境維護志工 104 年 1-9 月服勤成果 
服勤項目 辦理情形 服勤人數 服務時數 

東眼山國家森林遊
樂區自導式步道工
作假期 

104年 2月 6-9日東眼山國家森林遊樂區自導式步道 2.4K處步道清理 88.8公
尺、砌石階梯設置 30 階、砌石路緣 50.7 公尺、砌石排水溝（寬 2 公尺）1 座、
砌石乾溝 1 座、砌石駁坎（3.5 公尺，高 17 公分）一座及木柱移除 20 處；3.2K
處木階梯修整 29 公尺、砌石駁坎 2.5 公尺、步道清理 5 公尺、砌石階梯 2 階、
積水填平 2處及路口意象修整 1處。 

56 336.5 

滿月園國家森林遊
樂區護木漆施工 

104 年 4 月 28 日滿月圓國家森林遊樂區售票口右側木橋、前側木桌及遊客中
心前平台、休憩木椅等實施護木漆保養定期維護工作。 

9 54 

內洞國家森林遊樂
區賞景步道維護 

104 年 6 月至 8 月內洞國家森林遊樂區賞景步道（倒木清除 3 處、木階梯（枕
木）清除 1,089 階、竹節鋼釘移除 2161 支、路面整理 1,033.2 公尺、路況清
除 1 處、木階梯施作 1 階、導水溝施作 4 處、下邊坡枕木駁坎 2.4 公尺，四
層枕木每層內縮二分之一 1 處、木橋落葉清理 1 處、休憩木板椅清理 1 處、
石階梯施作 3 階、設置駁坎 1 座、新舊階梯置換 2 階、截流溝清理 1 處、側
邊溝清理 1處。 

86 593 

哈盆越嶺步道服勤 104 年 8 月 6 日哈盆越嶺步道拆除木橋並進行手作步道設置（石砌階梯 9 階、
路緣木 1座） 

6 36 

步道勘查 包含福巴越嶺步道、加里山步道、東眼山國家森林遊樂區、拉拉山巨木步道
等勘查 

21 147 

總計 178 1,166.5 

參、志工隊運作情形檢核與評估 
  本處環境維護志工隊志工自 103 年起實際操作，並配合林務局 102 年「手作步道維護制

度建立暨實務操作評估計畫」，讓志工們參與該計畫手作步道國際研討會、國內步道志工案例

參訪觀摩與訓練及手作步道維護基地營場域建議及實質操作等，本處透過參與志工培訓課程、
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種子師資培訓、志工隊組織、制度案例討論及未來長期基地營操作等項目，為目前在組織、

運作、人才培育及教育訓練等方面提供良好的建議與管道；另外在觀霧大霸、烏來桶後基地

營操作計畫，已初步瞭解日後本處在設置人才培育及教育訓練的常態性基地營規模及操作模

式，藉以讓民眾及志工們能持續性的學習相關技術及手作步道概念。歷經近兩年的運作，過

程中初步檢核評估有以下幾點困難簡述如下： 

一、志工隊人數少 
  102 年召募第 1 期志工 37 名，運作期間觀察各志工服勤情形，發現因勞務工作對體力消

耗極大，服勤的時數，因需考量志工人數及其體力狀況而有調降，以兼顧志工服勤能量及服

勤成效；而目前已於 104 年召募第 2 期志工，預計 105 年將有第 2 期志工加入，以改善志工

服勤排班能量不足情形。 

二、領隊人員缺乏 
  新竹處 102 年成立環境維護志工隊後，自 103 年投入運作，但因其屬勞務服務性質，又

步道及設施維護或設置，因其涉及環境保育及資源的利用，為避免造成環境負擔及破壞，須

有專業人員規劃、帶領討論並擔任指揮與確認工作，運作期間除領隊人員缺乏，直接影響服

勤工作項目安排外，後續完成的步道設施品質及成果均與專業的環境判識有關，而這方面的

養成須賴時間與經驗的累積，一時難以解決；目前將積極配合本局「手作步道維護制度建立

暨實務操作評估計畫」內有關志工培訓課程及領隊認證等建議，擬定環境維護志工隊領隊培

訓計畫，以培養有意願及資歷的志工們參與相關進階養成培訓課程。 

肆、結語 
  步道的建置維護大部分的工作，透過最原始的人力去處理，相較於工程發包後依圖施作

處理，將較為彈性且也符合環境現況。我們總是這樣想著，用較為友善的方式來與步道溝通，

也是本處致力於推動另一種步道維管方式的初衷。由於本處環境維護志工隊是林務局在志願

服務業務推動的新類型志工之一，志工隊的組織、制度都在試驗磨合階段，有關目前的規定

及制度，歷經一年以上的磨合，也都透過與志工們的討論逐漸的調整中，我們做中學、學中

做，團隊完成的步道設施維護工項品質及施工的技術，也獲得領隊老師的高度肯定，可見我

們步道志工隊的技術持續在提昇中，而志工們的熱情參與是重要的關鍵。另外為推廣自然保

育、環境教育及手作步道概念，本處也將持續不斷的加強志工的教育訓練，使志工們對於志

工隊服務項目下的專業技能能夠加純熟，並延續志工的熱情促使志工隊自主運作，協助新竹

處辦理各森林遊樂區及各步道系統之環境及設施維護，營造轄內優質遊憩場域與設施。 
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